

  
    
      Seitenbereiche:

      Navigation - Seiteninhalt - allgemeine Informationen

    

  






  
	
	








 	






		

  
    
    
    
      
    
      
    

    
     
      
        
          
    
  
 
   Komfortsuche  





	

	


	Semesterschwerpunkt
	Kurse	Gesamtübersicht
	Schwerpunkt
	Gesellschaft
	Kultur / Gestalten
	Gesundheit
	Sprachen
	EDV / Beruf
	Grundbildung
	Integrationskurse
	Stadtteile
	Außenstellen
	Online Angebote
	Verbraucherbildung


	Last Minute
	Service	Fragen und Antworten
	Blätterkatalog Programmheft
	Online Sprachtests
	Downloads
	Naldo - Fahrplanauskunft
	Newsletter
	AGB


	Über uns	Unsere vhs
	Unser Team
	Unsere Außenstellen
	Unsere Dozent/innen
	Unsere Räume
	Anfahrt
	Kontaktformular
	Mitglied werden
	Impressum
	Stellenangebote





  





	
      
		Unser Programm	Gesellschaft
	Kultur / Gestalten
	Gesundheit
	Sprachen
	EDV / Beruf
	Grundbildung
	Integrationskurse
	Außenstellen
	Online Angebote



Sie befinden sich hier:	Kurse
	Gesellschaft


 / Kursdetails





    








     
    

            
                
                
                    



                
                
                    

    



                
                

    
        
		




 / Kursdetails


 
 




  
 


          
        241-10343 Meine Rechte als König Kunde - Rechte beim Onlinekauf
 
        

        	Kursdaten:	 1 Termin, 
                       Di., 05.03.2024, 
                      18:00-19:30 Uhr

                 ohne Gebühr, Anmeldung notwendig, Online-Seminar

	Kursleitung:	  




  
		  Verbraucherzentrale 
  



	
             

  
        
        
          
            
Ob Onlinekauf oder Kauf im stationären Handel– überall können Fallstricke lauern: beworbene Waren sind nicht verfügbar, Onlinehändler schicken keine oder nur falsche Ware, oder aber das neue Smartphone lässt sich nach kurzer Zeit gar nicht mehr einschalten. Händler verweisen dabei häufig auf eine fehlerhafte Bedienung der Kunden oder aber auf den Hersteller.Doch welche Rechte haben Kunden? Was gilt es im Hinblick auf Allgemeine Geschäftsbedingungen zu beachten? Wie verhält man sich bei einer verspäteten oder verlorengegangenen Lieferung? Der Vortrag behandelt die Rechte beim Kauf vom Vertragsschluss bis hin zu Lösungsmöglichkeiten vom Vertrag. Daneben werden die Rechte beim Kauf im Ausland beleuchtet, welche Rechte beim Gutscheinkauf gelten, der Unterschied zwischen Garantie und Gewährleistung dargestellt und wie Gewährleistungsrechte richtig geltend gemacht werden.







Das Projekt "Verbraucherbildung für Familien und Erwachsene in Baden-Württemberg" wird vom Ministerium für Ernährung, Ländlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Württemberg gefördert und von der Evangelischen Landesarbeitsgemeinschaft der Familien-Bildungsstätten in Württemberg und dem Volkshochschulverband Baden-Württemberg durchgeführt.


            
            

          
        
 
                    
    

    
 
       

        
         

           
        

        

      

 
  
   

    
     
          
             
                
                    
                          Dieser Kurs hat bereits begonnen. Eventuell ist ein späterer Einstieg noch möglich. Bitte setzen Sie sich direkt mit der Fachbereichsleitung in Verbindung.
                    
 
                  
              	  
               
    
  

  
    






Termine

 




  
    Datum
  

  
    Uhrzeit
  

  
    Ort
  







    Datum

    
      Di., 05.03.2024
    

    Uhrzeit

     
      18:00 - 19:30 Uhr
    

    Ort
 
    
            Online-Seminar,  
      
        72072 Tübingen
        

  

  
  








      
           Download der Kurstermine
      


 








  




  Kursort

  Online-Seminar

  

  72072 Tübingen

  
















 
  
  
  


   








 




	

	
    


                
                    



                
                
                    



                
            


        



 





  
	
    

            
                
                
                    



                
                

    
        

    



    


                

    
        
            



        

        
                
                    
                    vhs Tübingen


Katharinenstraße 18 | 72072 Tübingen
Telefon 07071 5603-29 | Fax 07071 5603-28
E-Mail: info@vhs-tuebingen.de

                

            

        
    



                
                    



                
                
                    



                
            


        


    

            
                
                
                    



                
                
                    

    



                
                

    
        

    
        
        
            
                
                    
                        
                            

        

    
            
                



            
        
    



    


                        

                    
                
            

        
        
    




    



                
                    



                
                
                    



                
            


        



    

            
                
                
                    



                
                

    
        

    



    


                

    
        
            



        

        
                
                    
                    Öffnungszeiten des Sekretariats:

Montag bis Donnerstag von 09:00 bis 15:00 Uhr
 Freitag von 09:00 bis 12:00 Uhr

Bankverbindung:
 IBAN: DE20 6415 0020 0000 0120 05
 BIC:   SOLADES1TUB
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